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Poden ajudar-te a buscar solucid a la teva situacio
Llei 24/2015

Que t'atenguin d'urgencia i exigeixin el g
reestabliment immediat del servei a la Hi ha tall de
subministradora subministrament

Demanar ajudes a les que pots accedir

Subministradora o

Sol-licitar tarifes i bons socials disponibles

Agéncia catalana de consum m

Denunciar el tall de subministrament

Model de
denuncia

Demanar informacié del teu cas per escrit

No signis cap document que et presentin.
Tens dret a emportar-te una copia
E

Denunciar practiques de canvi de subministradora

Si creus que no than ates correctament e andia 0 a mercat lliure, aixi com l'assetjament telefonic

amb una
reclamacié

& Si continues sense poder pagar, sol-licita la
Model document CONdonNacio del deute acumulat

condonacions
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